چكيده 

- قبل از زلزله مهيب بم 4200 واحد صنفي تحت پوشش 41 اتحاديه ، در بم فعاليت مي‌كرد كه نزديك به 12000 نفر در اين واحد‌هاي صنفي به كار اشتغال داشته‌اند. در جريان زلزله علاوه بر فضاي فيزيكي واحدهاي صنفي، سرمايه اصناف نيز كه شامل كالاهاي موجود در مغازه‌ها ، انبارها و سردخانه‌ها بود، از بين رفت.

- «ستاد كمك رساني به آسيب‌ديدگان و بازسازي بم» كه از اولين روز‌هاي پس از وقوع زلزله در وزارت بازرگاني تشكيل شد، ضمن تعيين محور‌هاي مهم قابل پيگيري ، عمده فعاليت خود را صرف حفظ موجودي اماكن تجاري تخريب شده ، پيگيري اخذ تسهيلات براي اصناف منطقه، تنظيم بازار و تامين مايحتاج ضروري مردم، پيگيري استقرار موقت و دايم واحدهاي صنفي ، تامين و توزيع سبدهاي كالايي ويژه اصناف، ساماندهي تشكلهاي صنفي‌، ساماندهي وضعيت اقتصادي منطقه بم، تشكيل صندوق امداد اصناف و در نهايت پيگيري  طرح بازپرداخت ديون اصناف بم‌، نمود.

- در راستاي انجام اقدامات فوق، مشكلات عمده اصناف منطقه در حال حاضر عدم بهره‌مندي از مزاياي بيمه بيكاري، كمبود سرمايه در گردش، بدهكاري به اصناف و بنگاه‌هاي اقتصادي ساير استان‌ها، كندي پيشرفت ساخت و ساز محل هاي كسب دائم و محقق نشدن برخي از وعده‌هاي داده شده مي‌باشد كه اميد است با استمرار پيگيري‌ها در آينده نزديك مرتفع گردد.
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مقدمه:


شهر بم با حدود 34 كيلومتر مربع وسعت در فاصله 180 كيلومتري كرمان واقع شده است. طبق آمارهاي موجود از مجموع 240 هزارنفر جمعيت شهرستان بم، نزديك به 110 هزار نفر در شهرهاي بم و بروات و مابقي در ساير بخش‌ها و روستاهاي تابعه ساكن بوده‌اند. قبل از وقوع زلزله روز جمعه مورخ 5/10/83 كه با شدت 2/6 درجه در مقياس امواج دروني زمين (ريشتر) باعث ويراني بيش از 70% واحدهاي مسكوني و تجاري بم و جان باختن قريب 30 هزار از ساكنان منطقه شد، در مجموع 4200 واحد صنفي به فعاليت مشغول بودند كه از اين تعداد 60% واحدهاي صنفي توزيعي و 40% واحدهاي صنفي توليدي بوده‌اند. در 4200 واحد صنفي ياد شده، نزديك به 12000 نفر مشغول كار بوده و 41 اتحاديه صنفي فعاليت مي‌كرده‌اند.


طبق برآوردهاي انجام شده بيش از 700 ميليارد ريال خسارت به كالاها و ماشين‌‌آلات و 140 ميليارد ريال خسارت نيز به انبارها و سردخانه‌هاي منطقه وارد و در مجموع حدود 120 هزار مترمربع فضاي كسب و كار و 19 هزار متر مربع انبار و سردخانه تخريب شده بود.

محورهاي تعيين شده براي اقدامات اوليه


بلافاصله پس از وقوع زلزله و ضمن بررسي‌هاي انجام شده، به منظور چاره جويي و حل مشكلات اصناف منطقه برنامه‌‌هايي تعريف و به مرحله اجرا گذاشته شد كه اهم اين برنامه‌ها به شرح ذيل عملياتي گرديد:

الف) همكاري براي نگه داشت موجودي اماكن تجاري تخريب شده با استفاده از امكانات محلي و استان هاي مجاور با حضور فعال سازمان بازرگاني استان كرمان

ب) پيگيري جدي براي تامين نقدينگي انجام هزينه هاي ضروري و فوري صنوف

ج) تلاش براي اسكان موقت صنوف و ساخت بازارچه‌هاي موقت

د) پيگيري مشاركت مجامع امور صنفي سراسر كشور در ساخت بازار بم با توجه به فرهنگ بومي منطقه

هـ) بازسازي تشكل‌هاي صنفي بم

و) ساده‌سازي مقررات و دستورالعمل‌هاي واگذاري پروانه‌هاي صنفي با حداقل ضوابط و مقررات 

ز) پيگيري اجرايي كردن بازپرداخت بدهي صنوف به بانك‌ها و طرف‌هاي تجاري

ح) تلاش براي تامين نقدينگي مورد نياز صنوف براي فعاليت‌هاي موقت و دائم

شرح اقدامات انجام شده:

1. تشكيل ستاد كمك رساني به بم


بلافاصله پس از وقوع فاجعه زمين لرزه در منطقه بم و با توجه به ضرورت سازمان‌دهي و هدايت فعاليت‌هاي امداد رساني ديده «ستاد كمك‌رساني به آسيب‌ديدگان و بازسازي بم» با مسئوليت معاون توسعه بازرگاني داخلي وزارت بازرگاني تشكيل شد. در تشكيل ستاد مذكور تلاش شد همه مديراني كه به نوعي مي توانند در برنامه‌ريزي، هدايت و جلب كمك‌هاي مردمي، بويژه تنظيم و راهبردهاي حركت‌هاي خودجوش و پرشور اصناف مناطق مختلف كشور و ارسال آنها به منطقه نقش ايفا كنند، حضور داشته باشند. قائم مقام معاون محترم اداري، مالي و امور مجلس وزارتخانه رييس مركز اصناف و بازرگانان ايران (متعاقب تشكيل مركز به اعضاء ستاد اضافه شدند)، دبير هيات عالي نظارت بر سازمان‌هاي صنفي كشور، مدير كل دفتر برنامه‌ريزي تامين و توزيع كالا، مشاور معاون توسعه بازرگاني داخلي و رييس سازمان بازرگاني استان كرمان از جمله اعضاي اين ستاد بودند كه از نزديك هدايت فعاليت‌هاي كمك‌رساني را بر عهده داشتند. اين ستاد با تشكيل جلسات متعدد، بررسي گزارش‌هاي مكرر دريافتي و سفر به منطقه زلزله زده به صورت مداوم مشكلات بخش اصناف را پيگيري و ضمن انعكاس به مسئولين ذيربط براي رفع معضلات فعالانه تلاش مي‌نمود.

2- معرفي نماينده ويژه در امور بم


علاوه بر تشكيل ستاد كمك‌رساني به آسيب ديدگان و بازسازي بم، يكي از مشاورين محترم معاون توسعه بازرگاني داخلي به عنوان نماينده ويژه وزارت بازرگاني در امور بم منصوب و از نزديك مسئوليت همه امور مربوط به كمك‌رساني، پيگيري مشكلات و رفع موانع، انعكاس گزارشات مستمر به مسئولين ذيربط و هماهنگ كردن فعاليت‌هاي كمك‌رساني به بم را عهده‌دار شدند. با اين اقدام عملاً از پراكندگي و كم اثر شدن فعاليت‌ها اجتناب و ضمن تمركز مديريت اقدامات در سطح كشور، از هرز رفتن منابع جلوگيري شد.

3-حفظ موجودي اماكن تجاري تخريب شده


ويراني واحدهاي صنفي در جريان زلزله مهيب بم، از يك سو صاحبان اين واحدها را از داشتن محل كسب و كار محروم ساخت و از سوي ديگر همه سرمايه آنها را كه كالاهاي موجود در مغازه يا انبار آنها بود، از بين برد. به منظور كاستن از ميزان خسارات ناشي از نابود شدن كالاهاي موجود در واحدهاي صنفي و تجاري منطقه در روزهاي ابتدايي زلزله، تلاش شد حتي‌الامكان بخش‌هايي از كالاها كه آسيب كمتري ديده و يا ازگزند تخريب مصون مانده بود، حفظ و نگهداري شود كه در اجراي اين امر از كمك نيروي‌هاي محلي و نيز همكاري استان‌هاي همجوار استفاده شد. بي شك اين اقدام خسارات وارد شده به اصناف از حيث نابودي اموال و كالاهاي موجود در محل‌هاي كسب و واحدهاي صنفي را كاهش مي‌داد.

4- تسهيلات اعطايي


با پيگيري مستمر وزارت بازرگاني مراحل درخواست، تصويب و اعطاي وامهايي به مبلغ 60 ميليارد ريال در دو مرحله (20 ميليارد ريال در مرحله اول و 40 ميليارد ريال در مرحله بعد) انجام و كار سنگين تشخيص و نظم دهي پرداخت اين تسهيلات بدون بهره به اصناف، توسط اداره بازرگاني شهرستان بم و با همكاري اتحاديه‌ها و مجامع امور صنفي صورت گرفته است تا نسبت به انجام هزينه‌هاي ضروري و فوري خود اقدام نمايند. در اين راستا تا نيمه آذرماه سال‌جاري 3264 واحد صنفي به سيستم بانكي معرفي شده  كه عده‌اي تسهيلات خود را اخذ وعده‌اي نيز در حال انجام مي‌باشد. همچنين موضوع اعطاي تسهيلات بلاعوض به مبلغ 30 ميليارد ريال كه از جمله مصوبات هيات محترم دولت بوده و براي استقرار موقت اصناف و نيز ساخت و ساز محل‌هاي كسب دائم آنها در نظر گرفته شده است در حال پيگيري است كه بزودي محقق خواهد شد.

5- تنظيم بازار منطقه


در تنظيم بازار منطقه بم تلاش‌هاي انجام شده چنان بوده است كه امروز اين بازار در برخي موارد حتي شرايط عادي‌تري نسبت به مناطق ديگر دارد. كالا برگ‌هاي مرحله دوازدهم به صورت رايگان توزيع شده و در حال حاضر كالاهاي اساسي مورد نياز مردم به راحتي در اختيار آنها قرار مي‌گيرد. ميدان ميوه و تره‌بار بم راه‌اندازي شده است. توزيع مايحتاج عمومي مردم به صورت گسترده صورت گرفته است. لوازم التحرير مورد نياز دانش‌آموزان منطقه در ابتداي سال تحصيلي به صورت رايگان  دراختيار آنها قرار گرفته است كه در مجموع 32843 دانش آموز از اقلامي چون خودكار، پاك‌كن، تراش، مداد سياه و قرمز، مداد رنگي ، دفترچه وخط كش بهره‌مند شده‌اند.

6-استقرار موقت و دائم واحدهاي صنفي


با تلاش‌هاي مستمر انجام شده تا پايان آذرماه 1383، در مجموع تعداد 828 كانتينر جهت استقرار محل‌هاي موقت در اختيار اصناف قرار گرفته است و قرار است تا سقف 1200 واحد (از محل اعتبارات در اختيار استانداري) افزايش يابد.


در حال حاضر بيش از 2350 واحد صنفي در منطقه فعال شده‌ا‌ند كه در رسته‌هاي مختلف به خدمات‌رساني و تامين مايحتاج مردم مشغول هستند. 45 واحد كانكس براي راه‌اندازي واحدهاي صنفي آرايشگران زنانه واگذار گرديده است. ساخت 32 واحد به وسعت 150 متر مربع براي استقرار ميدان ميوه و تره‌بار بم پيگيري شده است. بيش از 512 دستگاه كولر خريداري و در محل‌هاي كسب موقت اصناف نصب و ساخت 30 واحد موقت صنفي توسط اتاق بازرگاني و صنايع و معادن نيز تعهد شده است. براي استقرار موقت بقيه واحدهاي صنفي، در حال حاضر نياز به يك هزار كانتينر مي‌باشد كه هزينه‌اي حدود يك ميليارد و دويست ميليون تومان خواهد داشت.

7- تامين وتوزيع سبدكالاهايي ويژه اصناف


تامين و توزيع سبدهاي كالايي ويژه اصناف شامل مواد غذايي، پوشاك، پتو و لوازم خانگي از محل‌كمك‌هاي اصناف كشور در سه مرحله به منظور حمايت ويژه از اصناف و بازاريان اقدام متفاوتي بود كه توسط وزارت بازرگاني عملي شد. در اين ارتباط مقادير قابل توجهي از اقلام مورد نياز در روز‌هاي ابتدايي وقوع زلزله توسط اصناف سراسر كشور با محوريت اتحاديه‌ها و مجامع امور صنفي و هدايت ستاد ويژه مستقر در وزارت بازرگاني به منطقه ارسال و توزيع گرديد كه در اين بين مي‌توان به برخي موارد اشاره نمود:

· اقلام و وسايل امداد ونجات شامل بيل و كلنگ، چراغ قوه، باطري، فانوس، گوني و غيره 133976 عدد

· اقلام اوليه ضروري شامل چادر، چراغ والور، پتو، تشك، بخاري، موكت، فرش و غيره 593841 عدد
· كالاهاي اساسي شامل نان، روغن، قند و شكر، شيرخشك، خرما، پنير و غيره 7721753 كيلوگرم
· ماشين‌آلات خدماتي، تجهيزات و تاسيسات جانبي 896 دستگاه
· اعزام نيروي انساني 1452 نفر
· وسايل بهداشتي و دارويي 1262713 كيلوگرم
8- ساماندهي تشكل‌هاي صنفي


با توجه به نقش مهم تشكل‌هاي صنفي در اقدامات و كمك‌رساني‌هاي بعدي به اصناف و با عنايت به اينكه پس از وقوع زلزله شالوده 41 اتحاديه صنفي در بم از هم پاشيده شده بود، ساماندهي مديريت تشكل‌هاي صنفي بلافاصله پس از فروكش كردن التهاب اوليه و تنها به فاصله دو هفته پس از حادثه در دستور كار قرار گرفت. اتحاديه‌هاي صنفي مجدداً شكل گرفت، انتخابات مجامع امور صنفي همزمان با ساير نقاط كشور در تاريخ 18/5/83 برگزار شد و حضور سازمان‌هاي صنفي منطقه در تصميم‌گيري‌ها شكل واقعي به خود گرفت. امروز آنان امورات مربوط به خود را در چارچوب قانون نظام صنفي با حمايت و نظارت سازمان بازرگاني استان و اداره بازرگاني شهرستان بر عهده دارند و در بسياري از امور اصناف و پيگيري مطالبات آنها نقش موثر ايفا مي‌نمايند.

9- ساماندهي وضعيت اقتصادي منطقه بم


اقتصاد منطقه بم در جريان زلزله پنجم دي‌ماه 1382 و از ابعاد مختلف آسيب ديده است كه در هر زمينه اقدامات عاجل و برنامه‌هاي موثر لازم بود تا اوضاع به حالت عادي برگردد. بدين منظور وزارت بازرگاني از روزهاي اوليه وقوع زلزله دست به اقدامات گوناگوني زد كه عمده اين اقدامات به شرح ذيل است:

الف) انتقال خرما از سردخانه‌هاي تخريب شده به مراكز قابل نگهداري در مناطق مورد نظر در شهرستان هاي مجاور

ب) عرضه مستقيم خرما در سازمان ميادين ميوه و تره‌بار در غرفه‌هاي رايگان

ج) انجام هماهنگي‌هاي لازم به منظور برپايي بازارچه‌هاي موقت در جهت تجديد حيات فعاليت‌هاي اقتصادي در شهرستان بم 

د) تشكيل صندوق امداد اصناف بم با مساعدت مجامع امور صنفي سراسر كشور

هـ) پيگيري درخصوص اعطاي وام بودن بهره به اصناف خسارت ديده از زلزله بم

و) پيگيري درخصوص پالايش جمعيت بومي و غيربومي از طريق بهره‌گيري از آمارها و اطلاعات موجود در ستاد بسيج اقتصادي كشور

ز) بسيج امكانات و انجام هماهنگي‌هاي لازم به منظور تامين لوازم سرمايه‌اي و خانگي مورد نياز زلزله زدگان بم از قبيل يخچال، تلويزيون، كولر و ... از طريق واحدهاي توليدي صنعتي و صنفي مربوط و اتحاديه كاركنان دولت

10- تشكيل صندوق امداد اصناف

به منظور استفاده از امكانات مجامع امور صنفي و اتحاديه‌هاي صنفي در سراسر كشور و بهره‌گيري از مشاركت همه جانبه اصناف ساير استان‌ها در كمك‌رساني به آسيب‌ديدگان زلزله، بلافاصله پس از وقوع زلزله، صندوق امداد اصناف در وزارت بازرگاني تشكيل گرديد و در طي برگزاري دو همايش سراسري با حضور روساي مجامع امور صنفي توليدي وتوزيعي سراسر كشور (كه يكي از آنها در كرمان برگزار شد) برنامه‌ريزي جهت نحوه كمك رساني اصناف به مناطق زلزله زده و بويژه اصناف بم، صورت گرفت و جدول ميزان كمك‌هاي مورد انتظار از هر استان تدوين و در گردهمايي كرمان چگونگي اقدامات اجرايي صندوق مذكور مورد تفاهم و موافقت مجامع امور صنفي كشور قرار گرفت. در اين گردهمايي مقرر گرديد اتحاديه و مجامع امور صنفي و صنوف هر استان مبالغي جهت كمك براي راه‌اندازي فعاليت‌هاي صنفي شهرستان بم و همچنين ساخت بازار و ساير بناهاي عمومي احداثي در بازار بم مثل درمانگاه و غيره را به حساب مشخص كه توسط مجامع امور صنفي كشور تحت عنوان «ستاد امداد اصناف كشور» افتتاح گرديده است واريز نمايند.

11- ارائه طرح بازپرداخت ديون اصناف بم


يكي از مشكلات موجود در حال حاضر بدهكاري اصناف بم به اشخاص و بنگاه‌ها به ويژه كسبه ساير نقاط استان مي‌باشد. كسبه‌اي كه يا به علت عدم توان مالي و يا به دليل فوت در جريان زلزله نتوانسته اند بدهي خود را پرداخت نمايند. اين موضوع نگراني‌هايي را هم در اصناف بدهكار وهم در طلبكاران آنها در ساير نقاط بوجود آورده است كه به منظور حل مشكل، معاونت توسعه بازرگاني داخلي و استانداري كرمان طرحي را ارائه نموده‌اند كه به موجب آن به منظور پاسخگويي به تقاضاي واحدهاي توليدي صنفي و كساني كه امكان وصول طلب آنان از بازار و مردم آسيب ديده بم ممكن نيست، مبلغ پنجاه ميليارد ريال تسهيلات يارانه دار به طور علي‌الحساب در اختيار استانداري كرمان قرار گيرد تا درچارچوب آيين نامه‌هايي كه از سوي ستاد حوادث استان تنظيم مي‌شود به متقاضيان پرداخت شود.


اجرايي شدن اين طرح در حال پيگيري است كه در صورت عملي شدن نگراني تعداد زيادي از اصناف بم و ساير نقاط كشور را بر طرف خواهد كرد.

مشكلات فعلي اصناف بم

1. عدم بهره‌مندي كسبه‌اي كه بيمه نبوده‌اند از مزاياي بيمه بيكاري:

در اين ارتباط چنانچه قبلاً نيز اشاره شد در حال حضار 2350 نفر با استفاده از كانتينر، دكه، كانكس و يا واحدهاي صنفي كه خود تا حدودي مرمت و تعمير كرده‌اند، به كار اشتغال يافته‌اند و بقيه آنها به علت عدم دارا بودن محل كسب بيكار مي‌باشند، كه طي نامه‌اي وزير محترم بازرگاني به رييس سازمان مديريت و برنامه‌‌ريزي كشور پيشنهاد كرده‌اند، كليه اصناف و كسبه‌اي كه بيمه نبوده‌اند، حداقل تا زماني كه واحد صنفي آنها ساخته مي‌شود با معرفي اداره بازرگاني بم از مزاياي بيمه بيكاري بهره‌مند شوند و منابع لازم از محل اعتبارات بم در اختيارسازمان تامين اجتماعي قرار داده شود.

2- كمبود سرمايه در گردش


در بين صنوفي كه تاكنون با زحمت توانسته‌اند به كار مشغول شوند و واحد صنفي خود را فعال نمايند، كمبود سرمايه در گردش عمده‌ترين مشكل موجود آنهاست. در اين خصوص نيز پيشنهاد شده است حداقل مبلغ 5 ميليون تومان به عنوان سرمايه در گردش براي 2520 واحد صنفي توزيعي وخدماتي و مبلغ 10 ميليون تومان براي 1680 واحد صنفي توليدي وخدمات فني در نظر گرفته شود كه جمعاً بالغ بر 29 ميليارد و چهارصد ميليون تومان خواهد شد.


مبلغ مزبور بايد با نظارت سازمان بازرگاني استان كرمان و از طريق اتحاديه ها ومجامع امور صنفي شهرستان بم در اختيار اصناف قرار گيرد. اين مبلغ به صورت وام بدون بهره بوده و از منابع وجوه اداره شده يا تسهيلات قرض‌الحسنه بم تامين گردد.

3- بدهكاري به اصناف ساير استان‌ها:


درخصوص تاديه ديون اصناف بم نيز طرحي ارائه شده است كه در صورت تصويب و تامين اعتبار نگراني موجود در اين زمينه برطرف خواهد شد. طرح موضوع در قسمت قبل گزارش آمده است.

4- لزوم تسريع در ساخت محل‌هاي كسب دائم


بدون شك تا زماني كه واحدهاي صنفي منطقه به صورت دائم ساخته نشود و دراختيار صاحبان آنها قرار نگيرد فعاليت‌هاي اقتصادي نيز رونق مطلوبي نخواهد يافت. آنچه تاكنون انجام شده است اقدامات پرثمر و قابل تحسيني است كه بايد با تلاش مضاعف علاوه بر استمرار، سرعت بيشتري نيز داشته باشند.

5- محقق نشدن برخي از وعده هاي داده شده:


آنچه تاكنون در ارتباط با اصناف بم وعده داده شده است هر چند در بسياري از موارد محقق شده است اما درمواردي نيز چنانچه مقرر بوده، پيش نرفته است. از جمله اين موارد مي‌توان به عدم پرداخت نرخ سود بانكي مبلغ 20 ميليارد ريال وام متعلقه به صنوف اشاره كرد كه قرار بود نرخ كارمزد بانكي آن از محل اعتبارات ستاد حوادث غيرمترقبه كشور پرداخت گردد كه متاسفانه تاكنون اقدامي نشده است. همچنين اتاق بازرگاني و صنايع  و معادن ايران وعده كمك 10 ميليارد ريالي براي بازسازي‌ بازار، محيط‌هاي كسب و كار و اصناف منطقه مزبور را داده‌اند كه تاكنون محقق نشده است.

نتيجه


آنچه تاكنون در ارتباط با اصناف آسيب ديده بم صورت گرفته است، به نوعي حركتي متفاوت و شروع انجام اقدامات سازمان يافته اصناف سراسر كشور در كمك به همكاران خود تلقي مي‌گردد. چنين كمك‌هايي در كنار حمايت بيدريغ دولت بي‌گمان بايد با سرعت گره از مشكلات باقي‌مانده نيز بگشايد كه اميد است در آينده نزديك با رفع مشكلات موجود و تحقق وعده‌هاي داده شده علاوه بر فراهم شدن زمينه فعاليت‌هاي اقتصادي اصناف كه رونق اقتصادي منطقه را بدنبال خواهد داشت در ساير جهات نيز به منظور رفع معضلات روحي و رواني ناشي از حادثه، تلاش‌هاي مستمر و پايداري صورت گيرد./11د-6/10
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