بسم الله الرحمن الرحيم


اصلاح ونوسازي ساختار تجارت داخلي به ويژه در حيطه اصناف، نيازمند حداقل سه اقدام اساسي است: تهيه بسترهاي مناسب قانوني، اصلاح ساختار مديريت اصناف در بخش دولتي و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان در بخش خصوصي. گذر قانون نظام صنفي در تاريخ24/12/1384 از تصويب مجلس شوراي اسلامي، نخستين و مهمترين اقدام براي تمهيد بسترهاي قانوني اين تحول نوظهور بود. تاسيس مركزاصناف و بازرگانان از طريق ادغام ساخت‌هاي قبلي مديريتي دومين گام مهم در اين راه تلقي مي شود و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان كشور از خلال شوراي اصناف كشور و رويكردهاي جديد ناظر به توانمندسازي وتجديد ساختار، ارتقاء دانش و تسهيل تعامل اصناف و بازرگانان با اقتصاد جهاني و تحقق سهم بخش اصناف بر اساس افزايش بهره وري عوامل انساني، سرمايه‌اي و ... سومين گام مهمي است كه اميد است تعامل منطقي اين سه اقدام، نوسازي و تحول ساختار تجارت داخلي در حيطه اصناف وبازرگانان را موجب شود.

مركز اصناف و بازرگانان ايران با الهام از قانون نظام صنفي و با تعامل منطقي با سازمان‌هاي صنفي كشور سعي دارد در چارچوب برنامه‌هاي منظم و زمانمند اصلاح رفتار و عملكرد صنفي را از خلال توسعه فرهنگي، تحول و نوسازي در بينش و دانش اصناف، توسعه ظرفيت‌هاي حقوقي با هدف حمايت‌هاي قانوني از توسعه اصناف، توسعه و بهسازي منابع مادي و انساني و نوسازي ابزارآلات، رويه‌ها و مكان يابي بهينه واحدهاي صنفي را پيگيري كند. اين مركز تحقق اهداف مذكور را با دو بال انجام امور تحقيقاتي- مطالعاتي و انجام امور اجرايي پيگيري خواهد كرد. در اين راستا اقدام به تهيه گزارش«نگاهي به وضعيت بنگاه‌هاي كوچك اقتصادي و نيازمنديهاي پيوستن آنها به موج تجارت الكترونيكي» كرده است، با اين اميد كه مورد استفاده متوليان امر ساماندهي اصناف كشور قرار گيرد.

اميد است با عنايت به خداوند متعال و از پرتو همت كارشناسان و متخصصان مومن و متعهد، اين مركز بتواند با تهيه گزارش‌هاي ارزشمند، در بالابردن سطح آگاهي و اطلاعات موردنياز بخش‌هاي صنفي توليدي، توزيعي، خدماتي و خدمات فني و مالاً ارتقاء سطح فرهنگ اقتصادي و بازرگاني كشور، گام‌هاي موثري بر دارد.

مركز اصناف و بازرگانان ايران

چكيده

· گزارش چهارم «تجارت الكترونيكي و توسعه» آنكتاد به بحث حمايت از بنگاه‌هاي كوچك براي دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته است.

· فرايند برابري فرصت كار براي زنان و مردان،  ايجاد فرصت‌هاي زياد شغلي، تاثير بر بازار نيروي كار و ارتقاي استانداردهاي زندگي از پيامدهاي اوليه فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بنگاه‌هاي كوچك است
· نظام صنفي ايران با 1469288 واحد صنفي داراي پروانه كسب و حدود 000/400 واحد صنفي بدون پروانه كسب در قالب چهار گروه توليدي- توزيعي- خدماتي و خدمات فني بيشترين حجم اطلاعات را توليد مي‌كند كه مي‌طلبد در اولويت پروژه كامپيوتري كردن قرار گيرد.
· علاوه بر اين برخورداري از منسجم ترين حوزه متشكل در بخش غيردولتي امكان هدايت و ساماندهي دقيق پروژه كامپيوتري كردن را ميسر مي‌سازد
· گستردگي كم نظير حوزه صنفي به لحاظ جغرافيايي و رسته‌اي و زمينه‌سازي ايجاد هزاران فرصت شغلي امكان ديگري است كه با كامپيوتري كردن آن امكان فعليت يافتن ظرفيت‌هاي آن ميسر مي شود
· وجود سرمايه مناسب در اين حوزه همراه با سهم آورده دولت در اين بخش مي‌تواند اين حوزه را زودتر از ساير عرصه‌هاي اجتماعي در ايران وارد فاز الكترونيكي كند
· برغم ظرفيت‌هاي فوق‌الذكر اما اين حوزه نيازمنديهايي دارد كه مهمترين آنها عبارتند از: پشتوانه‌هاي قانوني و حقوق (كه در قانون نظام صنفي وجود دارد)، تمركز ساختاري كه طي سال اخير در حوزه مديريت اصناف ايجاد شده است)، خواست و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف (در حوزه نظام صنفي متاثر از الزامات قانون نظام صنفي و تحول جهاني ايجاد شده است)، حمايت و پشتيباني‌هاي مالي كه در اين بخش مي‌طلبد مورد توجه قرار گيرد.
· با توجه به اينكه بخش عمده‌اي از اعتبارات تجارت الكترونيكي در اختيار وزارت بازرگاني است، از طريق تخصيص بخشي از اعتبارات مذكور مي‌توان پيوستن اين حوزه به مرحله كسب و كار الكترونيكي را تسريع كرد.
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مقدمه

فناوري اطلاعات و ارتباطات (ICT) در عصر حاضر از بالاترين ظرفيت‌ها براي گسترش توسعه و رشد اقتصادي برخوردار است. در ميان همه فوايد توسعه فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات جايگاه بنگاه‌هاي متوسط و كوچك اقتصادي از اهميت ويژه برخوردار است چنانچه استفاده از اين فناوري براي بنگاه‌هاي مذكور SMEs مي‌تواند منافع موثري در ايجاد اشتغال، برابري فرصت براي زنان و مردان و ارتقاي استاندارد زندگي را به دنبال داشته باشد. البته اين امر قبل از هر چيز مستلزم ارائه آموزش‌هاي جديد است كه گزارش كنوني با محوريت بحث آموزش نكاتي را متذكر خواهد شد.

1. وضعيت بنگاه‌هاي كوچك در فاز تجارت الكترونيكي


گزارش چهارم «تجارت الكترونيكي و توسعه» آنكتاد به اثرات فناوري اطلاعات بر اقتصاد كشورهاي در حال توسعه و بحث حمايت از بنگاه‌هاي متوسط و كوچك (كه در ايران بهترين معادل آن اصناف هستند) براي دسترسي به فناوري مذكور مي‌پردازد. گزارش مذكور بر آن است كه توسعه كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات براي شركت‌هاي كوچك و متوسط مي‌تواند نوآوري، افزايش بهره‌وري و كاهش هزينه مبادلات را به دنبال داشته باشد. داده‌هاي در دسترس نشان مي‌دهد كه تجارت بين‌المللي كالاها وخدمات مربوط به فناوري اطلاعات در سال‌هاي اخير نسبت به كل تجارت بين‌المللي نرخ رشد سريع‌تري داشته است. با اين وجود كشورهاي در حال توسعه براي دستيابي به پيامدهاي مثبت فناوري اطلاعات بر رشد اقتصادي، به محيطي توانمند و پويا در سطوح ملي و بين‌المللي نياز دارند. توسعه فرهنگ فناوري اطلاعات و پذيرش آن توسط بنگاه‌هاي كوچك و متوسط مي‌تواند نقش مهمي در اين زمينه ايفا كند. در اين خصوص توجه به نكات زير بسيار مهم است:

· اتخاذ راهبردهايي كه استفاده از فناوري اطلاعات در بنگاه‌هاي متوسط و كوچك را رقابتي‌تر نمايد.

· اتخاذ راهبردهايي كه براساس آن فناوري اطلاعات در بنگاه‌هاي كوچك و متوسط را در زنجيره ارزش ملي و بين‌المللي تقويت كند.
· اتخاذ سياست‌هايي كه به واسطه كاربرد فناوري اطلاعات در بنگاه‌هاي متوسط و كوچك فرايند برابري فرصت براي زنان و مردان را تسهيل كند.
· اتخاذ سياست‌هايي كه تاثير فناوري اطلاعات بر بازار نيروي كار در حوزه اصناف را ارتقاء دهد.
هرچند براي دستيابي به مزيت‌هاي بنگاه‌هاي متوسط و كوچك براي گسترش بهره‌وري هنوز به نيروهاي مديريتي خوب و مهارت‌هاي فني نياز وجود دارد. اما تجربه كشورهاي پيشرو آسيايي و آفريقايي در زمينه استفاده بنگاه‌هاي متوسط و كوچك از فناوري اطلاعات نشان مي‌دهد كه اين بنگاه‌ها براي ارتباط با توليدكنندگان و مشتريان از اينترنت استفاده مي‌كنند و اين رفتار به حدي براي آنها سودآور است كه استفاده از فناوري اطلاعات به انگيزه‌اي جدي براي بنگاه‌هاي مذكور مبدل شده است.


در بررسي‌هاي انجام شده از سوي آنكتاد در خصوص فعاليت‌هاي كسب و كار الكترونيكي بنگاه‌هاي كوچك نتايج زير حاصل شده است:

الف) بنگاه‌هاي كوچك و متوسط نياز به دسترسي به اينترنت مطمئن با كيفيت خوب، سرعت بالا و هزينه كم دارند تا بتوانند از آن در كسب و كار الكترونيكي استفاده نمايند.

ب) فراهم بودن محيط قانوني اينترنتي يكي از مهمترين عواملي است كه بنگاه‌ها را به فعاليت و كسب و كار الكترونيكي تشويق مي‌كند.

ج) بنگاه‌هاي كوچك و متوسط مي‌توانند با استفاده از اينترنت به صورت پست الكترونيكي (ايميل) و جستجو در وب سايت‌ها، كسب و كار الكترونيكي را انجام دهند.

2. وضعيت نظام صنفي ايران

به نظر مي‌رسد براي بهره‌گيري از اين تكنولوژي در حوزه واحدهاي صنفي ايران آنچه در و راي همه نقاط صحيح فوق‌الذكر ضرورت دارد يكي تجهيز واحدهاي صنفي به امكانات حداقلي (شامل كامپيوتر، خط تلفن و...) براي دسترسي به اينترنت است  و دوم ارتقاء سطح دانش و اطلاعات متوليان واحدهاي صنفي به منظور پذيرش اين فرهنگ و استفاده بهينه از مزاياي آن.


وضعيت نظام صنفي ايران به گونه‌اي است كه 1469288 واحد صنفي داراي پروانه كسب و حدود 000/400 واحد صنفي بدون پروانه كسب در قالب جدول زير در چهارگروه توليدي، توزيعي، خدماتي و خدمات فني درآن فعاليت مي‌كنند.

	درصد
	فعال در مناطق روستايي پروانه صادره توسط بخش‌داريها و شهرداري
	درصد
	فعالت در مناطق شهري (پروانه توسط اتحاديه‌هاي صنفي
	درصد
	تعداد
	فراواني 

گروه

	8/13
	42184
	2/18
	212246
	3/17
	254430
	واحدهاي صنفي توليدي

	5/50
	153662
	7/46
	544734
	5/47
	698396
	واحدهاي صنفي توزيعي

	9/15
	48573
	5/14
	169436
	8/14
	218009
	واحدهاي صنفي خدماتي

	6/19
	59850
	4/20
	238603
	3/20
	298453
	واحدهاي صنفي خدمات فني

	100
	304269
	100
	1165019
	100
	1469288
	جمع


مطابق مطالعات انجام شده:

اولاً: دسترسي به رايانه شخصي (PC)، اينترنت و فناوري اطلاعات در شركت‌هاي واقع در مناطق شهري بيشتر است.

ثانياً: شركت‌هاي خدماتي بيشترين استفاده كنندگان از فناوري اطلاعات و اينترنت هستند اما كمترين فعاليت را در تجارت داشته‌اند.

ثالثاً: واحدهاي صنفي عرضه كننده كالا به رغم استفاده كمتر اما بيشترين فعاليت رادر تجارت داشته اند.

 با شاخص‌هاي فوق مي‌توان برآورد كرد كه بالغ بر 000/1000 از واحدهاي صنفي ايران زمينه دستيابي به فناوري اطلاعات را دارند. اما متاسفانه اين حجم عظيم از جمعيت صنفي از كمترين آموزش‌هاي لازم برخوردارند. اگر بخواهيم در طي يك فرايند چند مرحله‌اي اين جمعيت را وارد كسب و كار الكترونيكي كنيم نيازمند برداشتن گام‌هاي زير هستيم:

1. در گام اول برگزاري نشست‌هاي توجيهي براي 5100 اتحاديه صنفي سراسر كشور با توجه به معدل 8 نفربراي اعضا هيات رييسه اتحاديه‌ها. از اين تعداد ارائه آموزش به حدود 40800 نفر ضروري است.(قبل از اجرا قانون جديد نظام صنفي تعداد 6723 اتحاديه در‌ سراسر كشور وجود داشت اما با ادغام تعدادي از اتحاديه‌ها اين رقم به حدود 5100 رسيد).

2. در مرحله بعدي روساي اتحاديه‌ها بايستي جمعيت 000/1000 نفري را نسبت به ويژگي‌هاي اين تكنولوژي آشنا نمايند.
3. در گام سوم تجهيز تدريجي واحدهاي مذكور به رايانه از طريق اعطاء وام
4. در گام چهارم كه مهمترين گام است ارائه آموزش‌هاي لازم در سه سطح:
5. الف) مسولان مجامع امور صنفي 12706 نفر (در كشور 212 مجمع امور صنفي مشترك وجود دارد كه هر مجمع داراي 5 نفر عضو هيات رييسه است و 72 مجمع در دو گروه توليدي- خدمات فني و توزيعي و خدماتي كه هر كدام 3 نفر عضو دارند).

ب) مسوولان اتحاديه‌هاي صنفي 40800 نفر

ج) صاحبان واحدهاي صنفي0 00/1000 نفر


اين مرحله نيازمند تخصيص اعتبار فراواني است چرا كه اگر اين مرحله به خوبي طي شود بخش زيادي از هزينه‌ها شامل تجهيز و ... نيز با رغبت از سوي صاحبان واحدي صنفي تامين خواهد شد.


در اين راستا در آموزش‌هاي مراحل بعدي مي توان از آموزش‌هاي   ON-line نيز بهره‌گرفت. آموزش‌هايي كه نقش انكارناپذيري در گسترش مهارت‌هاي فناوري اطلاعات، ايجاد منابع درآمدي و ارتقاء رقابت به بنگاه‌هاي متوسط و كوچك در سطح ملي و بين‌المللي خواهد داشت. آموزش مجازي امروز حتي در موسسات سنتي كه از اينترنت براي تكميل خدمات خود استفاده مي‌كنند مثل بسياري از بنگاه‌هاي كوچك هندوستان رايج شده است.

3. نيازمندي‌هاي آموزش اصناف

 طي كردن اين آموزش‌ها اما مستلزم چند عنصر اساسي است:

الف) پشتوانه‌هاي حقوقي و قانوني: 

خوشبختانه نظام صفني در مواد متعددي به شرح ذيل بر نوسازي نيروي انساني و ضرورت آموزش بخش‌‌‌‌هاي صنفي تاكيد كرده است. 

1. ماده 24 قانون نظام صنفي مي‌گويد: هيات مديره هر اتحاديه مكلف است از خدمات يك نفر كه داراي حداقل مدرك كارشناسي باشد به صورت تمام وقت به عنوان مدير اجرايي استفاده كند. در شهرستان‌هاي كمتر از يك ميليون نفر جمعيت به كارگيري افراد ديپلمه به عنوان مدير اجرايي بلامانع است.

2. بند (ح) ماده 30 قانون نظام صنفي در توضيح شرح وظايف و اختيارات اتحاديه‌هاي صنفي مي‌گويد. «ايجاد تسهيلات لازم براي آموزش‌هاي مورد نياز افراد صنفي به طور مستقيم يا با كمك سازمان‌هاي دولتي يا غيردولتي».
3. بند (ط) ماده 30 در توضيح شرح وظايف و اختيارات اتحاديه‌هاي صنفي مي‌گويد:«تشكيل كميسيون‌هاي رسيدگي به شكايات، حل اختلاف، بازرسي واحدهاي صنفي، فني و آموزشي و كميسيون‌هاي ديگر مصوب هيات عالي نظارت».

4. تبصره (2) بند ر ماده 37 قانون نظام صنفي مي‌گويد: «مجامع امور صنفي با وزارت آموزش و پرورش در مورد آموزش مهارت‌هاي شاخه و كاردانش همكاري لازم را به عمل خواهند آورد».

5. بند(ب) ماده 37 قانون نظام صنفي در توضيح شرح وظايف و اختيارات مجمع امور صنفي مي‌گويد:«تنظيم و تصويب آيين‌نامه‌هاي مالي، استخدامي، اداري، آموزشي و تشكيلاتي اتحاديه‌ها و تغييرات آنها».

6. بند (ف) ماده 37 قانون نظام صنف در شرح وظايف واختيارات مجامع امور صنفي مي‌گويد «اجراي برنامه‌هاي علمي، آموزش و پژوهشي مورد نياز براي ارتقاء سطح آگاهي‌هاي هيات مديره اتحاديه‌ها با همكاري دستگاه‌هاي دولتي ذيربط در چارچوب مقررات ».

7. ماده 47 قانون نظام صنفي اشعار مي‌دارد:«منابع مالي شوراي اصناف كشور شامل حق عضويت و كمك‌هاي دريافتي از مجامع امور صنفي كشور و حق ارائه خدمات فني و آموزشي،  حسب آيين‌نامه‌اي خواهد بود كه توسط دبيرخانه هيات عالي نظارت و با نظرخواهي از مجامع امور صنفي مراكز استان‌ها تهيه و به تصويب وزير بازرگاني خواهد رسيد.

همه اين مواد قانوني حكايت از آن دارد كه بستر ارتقاء سطح دانش واحدهاي صنفي از طريق اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف آماده شده و با استقبال خوب اصناف نيز مواجه شده است. بنابراين با توجه به استقبال خوب آنها از پديده‌هاي مدرني چون كامپيوتري كردن امور، همچنانكه در مجامع امور صنفي استان خراسان سيستم دبيرخانه بدون كاغذ (PAPER LESS)تاسيس شده و اتحاديه مستقل خدمات رايانه تشكيل شده است و گذراندن بالغ بر 4000 ساعت آموزش در اين راستا، از علائم تحريك اراده مذكور است. در استان فارس نيز وضعيت همين گونه است. كامپيوتري كردن امور اتحاديه‌ها وارتباط تصويري مجامع با اتحاديه‌ها، تاسيس و راه‌اندازي مركز آموزش اصناف و بازرگانان با همت مشترك سازمان بازرگاني استان و مجامع امور صنفي واظهار علاقه شديد روساي اتحاديه‌هاي براي فراگيري اين فناوري نشانه خوبي از تحريك اين اراده است.


نكته قابل توجه اين است كه در حوزه نظام صنفي شاهد دگرديسي خوب و فعالي هستيم كه اميد به نتيجه بخشي سياست‌ها را در آينده مضاعف مي‌كند. برخلاف نسل گذشته اصناف كه فرزندان تحصيل كرده آنها آنچنان علاقه‌اي به ادامه فعاليت در حوزه كاري والدين خود نداشتند،  مسائل ومحدوديت‌هاي ناشي از اشتغال در جامعه از يك سو و ايجاد جاذبه‌هاي جديد در حوزه اصناف به خصوص نويد كسب و كار به سبك مجازي از سوي ديگر، نسل دوم اصناف (فرزندان آنها) را متقاعد و علاقمند به ادامه فعاليت در حوزه كاري پدرانشان كرده است و اين يكي از مهمترين اميدواريها در جهت نوسازي نيروي انساني اين بخش است.


تاكيد بر آموزش زماني اهميت بيشتري پيدا مي‌كند كه قانونگذار در ماده 87 بر ضرورت توسعه كسب و كار الكترونيكي در حوزه اصناف و فعاليت در بازارهاي مجازي را مورد تاكيد قرار مي‌دهد. قراردادن مساله كسب و كار الكترونيكي و با تاكيد  بر گسترش سطح آموزش نشان دهنده ضرورت سوق دهي بخشي از آموزش‌ها به سوي نيازمندي‌هاي كسب و كار الكترونيكي است.

ب) تمركز ساختاري

 تمركز سياست گذاري امور اصناف در يك ساختار واحد از ضروريات اصلي تبيين يك استراتژي آموزشي منسجم است. تاسيس مركز اصناف و بازرگانان و تلاش براي سوق دادن اين مركز به سوي يك  نگاه نوساز و توسعه‌اي، نشان دهنده حاكميت منطق منسجم، عملي و واحدي بر عرصه سياست‌گذاري‌هاي اين حوزه است كه چنانچه بتواند جريان آموزش و ارتقاء سطح توانمندي‌ و آگاهي‌هاي اصناف را توسعه دهد، بخش عمده‌اي از خلاء سياست‌گذاري در اين عرصه مرتفع خواهد شد.


مركز اصناف و بازرگانان ايران طي چند ماه گذشته تلاش مناسبي براي تبيين استراتژي آموزش اصناف به عمل آورده است.در اولين قدم با پيگيري از طريق استان‌ها يك نفر با تحصيلات عالي را به عنوان رابط آموزش اصناف تعيين كرد. در گام دوم، با برگزاري سميناري در تهران وتعدادي سمينارهاي منطقه‌اي سعي كرد مواد اوليه براي تدارك يك چارچوب مدرن براي آموزش اصناف را طراحي كند. درگام سوم، سعي كرد اين چارچوب را در قالب متني مدون استخراج كند. هرچند اين گام سوم در مراحل اجرايي قرار دارد اما بررسي‌هاي اوليه مبين آن است كه فرايند آموزش اصناف بايد حداقل در چهار مسير متفاوت اما منسجم و هماهنگ سير كند.

1. آموزش‌هاي رسمي مدرسه‌اي و دانشگاهي

2. آموزش‌ مهارت‌هاي فني و حرفه‌اي
3. آموزش توانايي‌هاي مديريتي به خصوص در عرصه مد يريت بازار و بازاريابي
4. آموزش داده‌هاي مربوط به فناوري اطلاعات شامل كامپيوتر و نرم‌افزارهاي مربوطه
ج) اراده و خواست اصناف

 
خواست معطوف به تغيير و تحول اصناف سومين ركن نظام آموزشي اصناف است. مركز اصناف و بازرگانان ايران طي ماه‌هاي گذشته از طريق ارتباط مستقيم و حضور در اجلاس اتحاديه‌هاي استان‌هاي مختلف كشور تلاش جديدي را براي اصلاح رويكرداصناف به مسائل اقتصادي آغاز كرده است. يكي از مهمترين هدف‌هاي اين ارتباط‌ها تبيين آموزش به خصوص آموزش‌هاي جديد در عرصه فناوري اطلاعات است. اين ديدارها توانسته است آموزش را به فرايندي توجيه پذير و مورد اقبال مبدل كند، كه با سياست‌گذاري صحيح مي‌تواند نقش بي دليل اصناف در توسعه اقتصادي كشور را پويا كند.

د) حمايت و پشتيباني‌هاي مالي 

برغم همه مزاياي اين سبك از آموزش اما هزينه‌هاي بعضاً زياد آن گاهي منكسر كننده انگيزه‌هاست. به خصوص كه عرصه در اين در بادي امر نيازمند خريداري كامپيوتر شخصي، برخورداري از خط تلفن و برخي تجهيزات جانبي كامپيوتر چون مودم و ... است. شايد هزينه بر بودن اين فرايند است كه دولت‌هاي مختلف را ناچار به تخصيص بخش‌هاي عمده‌اي از درآمد ملي براي انجام تحقيقات در اين عرصه كرده است (علاوه بر آموزش، فرهنگ‌سازي، تجهيز موسسات عمومي و دولتي به كامپيوتر و...).


اين وضعيت البته درمورد واحدهاي صنفي كه بخش عمده‌اي از آنها دچار مشكل نقدينگي هستند از اهميت بيشتري برخوردار است. به خصوص كه حوزه نظام صنفي برغم نقشي كه در توليد ناخالص ملي (17%) در قياس با بخش‌هاي صنعت و كشاورزي دارد، از سهم آورده دولت بسيار كمتري برخوردار بوده است. لذا تقويت و حمايت اين بخش خصوصاً اختصاص اعتباراتي براي ترويج آموزش اصناف و بازرگانان از ضروريات است. بنابراين، با عنايت به اينكه عتبارات مربوط به توسعه تجارت الكترونيكي در اختيار وزارت بازرگاني است و حوزه نظام صنفي نيز يكي از اولويت‌هاي اساسي در اين زمينه است، اختصاص حداقل 50% از بودجه مذكور به اين حوزه كاملاً توجيه پذير است.

4.دلايل اولويت بخشي به حوزه نظام صنفي در پروژه كامپيوتري كردن كشور


مطالعه روي كشورهايي كه در زمينه توسعه فناوري اطلاعات فعاليت كرده‌اند به خصوص كشور ژاپن مبين آن است كه اين كشور در حوزه اجتماعي اولويت بندي كرده و برخي از حوزه‌ها رادر فرايند ورود به فاز الكترونيكي در اولويت قرار داده است. به نظر مي‌رسد در ايران هم اگر بخواهيم از چنين منطقي پيروي كنيم به دلايل زير حوزه نظام صنفي مي‌تواند از نخستين اولويت‌ها باشد كه تخصيص بودجه مذكور را نيز كاملاً توجيه پذير خواهد كرد.

1. اگر بخواهيم دو حوزه متشكل را در ايران شناسايي كنيم يكي بخش دولتي و دستگاه‌هاي اداري است و ديگري بخش صنفي. بخش صنفي از يك نظم سلسه مراتبي برخوردار است: واحد صنفي، رسته صنفي، اتحاديه‌هاي صنفي، مجمع امور صنفي و شوراي اصناف. اين نظم سلسه مراتبي دقيقاً مانند الگوي ژاپن به ما اجازه خواهد داد تا در هر اتحاديه آموزگاراني براي آموزش بگماريم و مجامع امور صنفي را كه توزيع جغرافيايي بسيار دقيق و مناسبي دارند را به عنوان حامي و پشتيبان پروژه كامپيوتري كردن اصناف ايران قرار دهيم.

2. وجود 288/469/1واحد صنفي داراي پروانه كسب و حدود 000/400 واحد صنفي بدون پروانه كسب در چهارگروه توليدي، توزيعي، خدماتي وخدمات فني مولد حجم فوق‌العاده عظيمي از اطلاعات است. از آنجا كه ماده اوليه جامعه اطلاعاتي (NETWORK SOCIETY) ،اطلاعات است، به طور طبيعي در حوزه‌هايي كه حجم اطلاعات بالاست سيستم كامپيوتري كردن آن فراهم تر است. به نظر مي‌رسد حوزه نظام صنفي از اين قابليت برخوردار است كه در اولويت نخست پروژه كامپيوتري كردن كشور قرار گيرد.
3. گستردگي كم نظير حوزه نظام صنفي به لحاظ جغرافيايي و رسته‌‌اي زمينه ساز هزاران فرصت شغلي بالقوه است كه از طريق پروژه كامپيوتري كردن اصناف امكان فعليت يافتن آنها فراهم مي‌شود. وضعيتي كه امروز در خصوص اشتغال در واحدهاي صنفي وجود دارد از نظر برخي تحليل گران اقتصادي منجر به نوعي بيكاري پنهان مي‌شود، اما با پيوستن به موج فناوري اطلاعات و ارتباطات مي‌توان اين خطر را مبدل به يك فرصت براي ايجاد هزاران فرصت شغلي واقعي كرد. لذا از اين جهت هم اولويت دادن به حوزه نظام صنفي مورد تاكيد است.
4. وجود سرمايه نسبي مناسب در اين حوزه. هر چند ورود به كسب و كار الكترونيكي مستلزم هزينه‌هاي زيادي است و پيوستن به اين كار نيازمند حمايت‌هاي دولتي است اما به نسبت ساير بخش‌ها مثل بخش آموزش عالي يا بخش‌هاي كارگري، حوزه نظام صنفي از سرمايه بهتري برخوردار است كه قدري حمايت و اعطاء در صدي از تسهيلات مي‌تواند محرك خوبي براي اين حوزه باشد به هر حال در قياس با ساير بخش‌ها،  بخش اصناف به لحاظ برخورداري از سرمايه مناسب مي‌تواند در اولويت برنامه‌هاي كامپيوتري كردن قرار گيرد.
بنابراين حوزه‌‌اي با اين حد از ظرفيت و توجيهات منطقي براي قرار گرفتن در راس پروژه كامپيوتري كردن، ضرورتاً بايستي مورد توجه دولت نيز قرارگيرد به نظر مي‌رسد در كنار انجام امور فرهنگي و مطالعاتي كه از سوي معاونت برنامه‌ريزي و بررسي‌هاي اقتصادي انجام مي‌شود. حوزه صنفي نيز مي‌تواند به عنوان حوزه عملياتي با تخصيص اعتبارات مناسب، پروژه تجارت الكترونيكي در ايران در عرصه بنگاه‌هاي متوسط و كوچك كه منافع موثري در ايجاد اشتغال و ارتقاء سطح استاندارد زندگي مردم دارد را در اولويت عملياتي قرار دهد.

5. پيشنهادات و راهكارها

با توجه به نكات پيش گفته در يك جمع بندي كوتاه مي‌توان نكات زير را به عنوان راهكار پيشنهادي مطرح كرد:

1. نهايي كردن استراتژي آموزش اصناف در حداقل زمان ممكن از سوي مركز اصناف و بازرگانان ايران 

2. شناسايي گروه‌هايي كه ارائه آموزش به آنها ضروري است از جمله روساي مجامع، اتحاديه‌ها و افراد مرتبط در اصناف
3. شناسايي سطوح مختلف تحصيلي اصناف و تهيه برنامه‌هاي عملياتي آموزش
4. توسعه ارتباطات رو در رو با اصناف از طريق برگزاري سمينارهاي آموزشي و توجيهي و تبيين مزاياي سرمايه‌گذاري در امر آموزش
5. حمايت و پشتيباني جدي مالي از پروژه كامپيوتري كردن نظام صنفي ايران از طريق تخصيص حداقل 50% از اعتبارات تجارت الكترونيكي در اختيار وزارت بازرگاني تا تحت نظر معاونت توسعه بازرگاني داخلي و همكاري معاونت برنامه‌ريزي و بررسي‌هاي اقتصادي صرف كامپيوتري كردن حوزه نظام شود./4د-3/11
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