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اصلاح ونوسازي ساختار تجارت داخلي به ويژه در حيطه اصناف نيازمند حداقل سه اقدام اساسي است: تهيه بسترهاي مناسب قانوني، اصلاح ساختار مديريت اصناف در بخش دولتي و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان در بخش خصوصي. گذر قانون نظام صنفي در تاريخ24/12/1384 از تصويب مجلس شوراي اسلامي، نخستين و مهمترين اقدام براي تمهيد بسترهاي قانوني اين تحول نوظهور بود. تاسيس مركزاصناف و بازرگانان از طريق ادغام ساخت‌هاي قبلي مديريتي دومين گام مهم در اين راه تلقي مي شود و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان كشور از خلال شوراي اصناف كشور و رويكردهاي جديد ناظر به توانمندسازي وتجديد ساختار، ارتقاء دانش و تسهيل تعامل اصناف و بازرگانان با اقتصاد جهاني و تحقق سهم بخش اصناف بر اساس افزايش بهره وري عوامل انساني، سرمايه‌اي و ... سومين گام مهمي است كه اميد است تعامل منطقي اين سه اقدام، نوسازي و تحول ساختار تجارت داخلي در حيطه اصناف وبازرگانان را موجب شود.

مركز اصناف و بازرگانان ايران با الهام از قانون نظام صنفي و با تعامل منطقي با سازمان‌هاي صنفي كشور سعي دارد در چارچوب برنامه‌هاي منظم و زمانمند اصلاح رفتار و عملكرد صنفي را از خلال توسعه فرهنگي، تحول و نوسازي در بينش و دانش اصناف، توسعه ظرفيت‌هاي حقوقي با هدف حمايت‌هاي قانوني از توسعه اصناف، توسعه و بهسازي منابع مادي و انساني و نوسازي ابزارآلات، رويه‌ها و مكان يابي بهينه واحدهاي صنفي را پيگيري كند. اين مركز تحقق اهداف مذكور را با دو بال انجام امور تحقيقاتي- مطالعاتي و انجام امور اجرايي پيگيري خواهد كرد. در اين راستا اقدام به تهيه«گزارش عملكرد استان‌ها در خصوص بند ح تبصره 3 قانون بودجه سال 1382» كرده است، با اين اميد كه مورد استفاده متوليان امر ساماندهي اصناف كشور قرار گيرد.

اميد است با عنايت به خداوند متعال و از پرتو همت كارشناسان و متخصصان مومن و متعهد، اين مركز بتواند با تهيه گزارش‌هاي ارزشمند، در بالابردن سطح آگاهي و اطلاعات موردنياز بخش‌هاي صنفي توليدي، توزيعي، خدماتي و خدمات فني و مالاً ارتقاء سطح فرهنگ اقتصادي و بازرگاني كشور، گام‌هاي موثري بر دارد.

مركز اصناف و بازرگانان ايران

چكيده:
- با عنايت به پتانسيل هاي بالاي اشتغالزايي اصناف توليدي كشور، بهره برداري از فرصتهاي موجود در اين بخش از طريق حمايت از سرمايه گذاري و نيز تاسيس شركتهاي مديريت صادرات مي تواند به تحرك اقتصادي بنگاهها بيانجامد.

- جهت تحقق اين هدف، در بودجه سال 1382 مقدار 250 ميليارد ريال تسهيلات جهت اين امر پيش بيني شد.

- از اين مبلغ 170 ميليارد ريال تامين و اختصاص يافت و مابقي آن تاكنون تامين نشده است.

-گزارش عملكرد استانها در راستاي اعطاي تسهيلات فوق به متقاضيان هر ماهه از طريق بانك صادرات تهيه و به اين مركز ارسال مي شود. 

-گزارش 30/7/83 ارسالي از سوي بانك مذكور مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و عملكرد سازمان بازرگاني و همچنين شعبات بانك عامل در استانها بررسي و درجه بندي شده اند. 

- در پايان گزارش مشكلات و تنگناها و همچنين پيشنهادات و راهكارهاي ارايه شده است.
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مقدمه

اين گزارش ابعاد عمليات اجرايي در راستاي اعطاي تسهيلات به طرحهاي سرمايه‌گذاري اشتغالزايي بخش تعاوني و خصوصي در زمينه صنوف توليدي و شركتهاي تخصصي صادراتي از محل بند ح تبصره3 قانون بودجه سال 82 كل كشور منتهي به تاريخ30/7/83 را تشريح مي‌كند. اين نكته نيز شايان ذكر است كه آمار دريافتي از استانها مبتني بر جداول اطلاعات بانكهاي عامل بوده و بعضاً داراي خطاهاي آماري مي باشد. رفع اين مشكل طي مكاتبات و پيگيري هاي ماههاي اخير جهت اصلاح به واحدهاي ذيربط در بانك صادرات منعكس شده است.

بنگاههاي اقتصادي كوچك و متوسط (SMEs) نقش بسيار سازنده و موثري در رشد و توسعه اقتصادي كشورها خصوصاً اشتغالزايي داشته و در اين زمينه اين بنگاهها به عنوان موتور توسعه با حمايت دولتها و سازمانهاي غير دولتي جهش عظيمي در فرايند پيشرفت ايجاد نموده‌اند. موفقيت هاي حاصله توسط اين بنگاهها موجب شده تا بسياري از كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه، قرن بيست و يكم را قرن SMEs بنامند و اساساً اين بنگاهها را به عنوان ميانبري براي ترقي اقتصاد ملي محسوب نمايند.

به هر حال اصناف بستر بسيارمناسبي براي ايجاد فرصت‌هاي شغلي با كمترين سرمايه‌گذاري محسوب مي گردند كه با حمايت از آنها علاوه بر دستيابي به رشد و توسعه اقتصادي كشور، نقش ارزنده اي در كاهش بيكاري و توسعه صادرات ايفاء نموده و پراكندگي جغرافيايي اين واحدها شبكه مناسب و مطلوبي را جهت توسعه متوازن منطقه اي و پيشگيري از ايجاد شكاف توسعه يافتگي در بخشهاي محروم و كمتر توسعه يافته كشور در اختيار مديريت برنامه ريزي كلان كشور قرار داده است.

آمار و اطلاعات
سهم بالاي بنگاه هاي صنفي در توليد ناخالص داخلي (GDP) به گونه اي است كه اصناف را به عنوان بزرگترين بخش اقتصادي كشور معرفي مي نمايد. لذا در چارچوب راهبردهاي حمايتي دولت محترم، ايجاد و توسعه ظرفيتهاي اشتغال، از طريق توسعه سرمايه‌گذاري در بخش توليدي، يكي از راهكارهاي موثر نوسازي بنگاههاي توليدي صنفي بوده است كه در همين ارتباط جمعاً 250 ميليارد ريال در قالب بند ح تبصره3 قانون بودجه سال 82 به بخش بازرگاني كشور اختصاص يافته است. اين تسهيلات براي اولين بار در سال 82 جهت اعطاء به صنوف توليدي به منظور ايجاد فرصت‌هاي شغلي، به وزارت بازرگاني اختصاص يافته است. بديهي است با عنايت به پتانسيل بالاي اشتغالزايي اصناف توليدي كشور، بهره برداري از فرصت‌هاي موجود در اين بخش از طريق حمايت از سرمايه گذاري و نيز تاسيس شركتهاي مديريت صادرات مي‌تواند به تحرك و نوسازي اقتصادي بنگاههاي صنفي منجر شود.

با توجه به ضرورت نظارت و ارزيابي روند اجراي طرح به منظور بهبود و توسعه برنامه‌ريزي‌هاي آتي و رفع مشكلات جاري و به استناد گزارشات واصله از اداره كل آمار و برنامه ريزي بانك صادرات ايران ذيلاً به بررسي عملكرد سازمانهاي بازرگاني و شعب  استاني بانك عامل در چند محور عمده عملكردي مي پردازيم. در خصوص آمار و اطلاعات مورد استفاده ذكر اين نكته ضروري به نظر مي رسد كه آمار ارسالي از استانها (از ابتداي شروع طرح) صرفاً مبتني بر جداول اطلاعاتي دريافتي از شعب استاني بانك عامل بوده و متاسفانه بعضاً هيچ گونه كنترل و اصلاح آماري توسط سازمانهاي بازرگاني بر روي اطلاعات دريافتي از شعب بانكهاي عامل در استانها صورت نمي گيرد. كه اين امر باعث بروز برخي خطاهاي آماري در گزارشات ارسالي از سوي بانك عامل گرديده است. البته اين موضوع طي چند جلسه پيگيري حضوري و مكاتبات انجام شده با واحد آمار بانك صادرات اعلام گرديده و هم زمان جهت اصلاح رويه به سازمانهاي بازرگاني استانها نيز منعكس شده است.

معرفي و تشريح جداول گزارش
جدول شماره1 عملكرد بند ح تبصره3 قانون بودجه سال 82 منتهي به 30/7/83 را نشان مي‌دهد. در جدول فوق گزارش كلي از موارد زير به تفكيك استانها ارايه شده است.

· طرحهاي معرفي شده توسط دستگاه همراه با حداقل اسناد و مدارك اعلام شده

·  طرحهاي كامل از نظر مدارك و اطلاعات جهت بررسي در بانك
· طرحهاي در جريان جهت تكميل مدارك و اطلاعات
· طرحهاي فاقد توجيه از نظر بانك
· طرحهاي ناقص
· طرحهاي تاييد شده در بانك
· طرحهاي قرارداد منعقد شده
· طرحهاي آماده انعقاد قرارداد
· فرصت شغلي بهره برداري طرحهاي قرارداد منعقد شده
· ميزان تسهيلات پرداختي
در جدول شماره2 شاخصهايي از جمله مورد زير جهت ارزيابي عملكرد سازمانهاي بازرگاني استانها و همچنين شعب استاني بانكهاي عامل ارايه شده است:

· نسبت تسهيلات پرداختي به اشتغال ايجاد شده
نسبت طرحهاي كامل از نظر مدارك به طرحهاي معرفي شده
· نسبت تسهيلات پرداختي به سهميه استان
· نسبت ارزش طرحهاي كامل از نظر مدارك و اطلاعات جهت بررسي در بانك به سهميه استان
· نسبت ارزش طرحهاي در جريان تكميل مدارك و اطلاعات به سهميه استان
· نسبت ارزش طرحهاي فاقد توجيه از نظر بانك به ارزش طرحهاي معرفي شده توسط سازمان بازرگاني 
· نسبت ارزش طرحهاي تاييد شده در بانك به سهميه استان
· نسبت ارزش طرحهاي قرارداد منعقد شده در بانك به سهميه استان
· نسبت ارزش طرحهاي آماده انعقاد قرارداد در بانك به سهميه استان
هر يك از شاخصهاي مذكور از يك بعد خاص به بررسي و تجزيه و تحليل روند اجراي طرح پرداخته و عملكرد سازمانها و بانكهاي عامل را مورد ارزيابي قرار داده است كه در صفحات بعد به تفصيل به هر يك از آنها خواهيم پرداخت.

د) تجزيه و تحليل

1. نمودار شماره1 نسبت تسهيلات پرداختي به ايجاد اشتغال را نشان مي دهد و بيانگر سرانه سرمايه گذاري لازم براي ايجاد هر فرصت شغلي در بخش صنوف توليدي مي‌باشد. در اين خصوص همانگونه كه مشاهده مي شود حوزه صنوف توليدي از نرخ بسيار پايين سرمايه‌گذاري جهت ايجاد هر فرصت شغلي برخوردار مي باشد به طوري كه ميانگين اين هزينه براي هر نفر 50 ميليون ريال است و به جرأت مي توان گفت كه در امر ايجاد اشتغال اين حوزه از نظر سرمايه مورد نياز نسبت به ساير حوزه ها (صنعت، كشاورزي و .......) از توجيه بالايي برخوردار است‌كه با كمترين ميزان سرمايه گذاري، بالاترين اشتغال را ايجاد مي نمايد واين امر لزوم توجه بيشتر به بخش مستعد صنوف توليدي را اجتناب ناپذير مي نمايد. 

نمودار مذكور نشان مي دهد كه استان مركزي با 5 ميليون ريال هزينه سرمايه‌گذاري جهت ايجاد هر فرصت شغلي، كمترين رقم را به خود اختصاص داده و در مقايسه با ساير استانها رتبه اول را داراست. بعد از استان مركزي، استانهاي لرستان و اصفهان با 5/10 و 1/12 ميليون ريال به ترتيب در رتبه هاي دوم و سوم قرار گرفته اند (لازم به توضيح است كه در خصوص استان خراسان، به دليل وجود تناقضات آماري موجود نمي توان اظهارنظر نمود) و استانهاي قزوين، سيستان وبلوچستان و فارس به ترتيب با 8/57، 3/49 و 6/48 ميليون ريال بالاترين سطح هزينه سرمايه گذاري جهت ايجاد هر فرصت شغلي را به خود اختصاص داده اند.

استان قزوين با هزينه سرمايه گذاري بالغ بر 3927 ميليون ريال تنها توانسته است براي 68 نفر ايجاد اشتغال نمايد اين در حالي است كه استان مركزي با سرمايه گذاري بالغ بر 4000 ميليون ريال توانسته است 800 فرصت شغلي مستقيم و غير مستقيم ايجاد نمايد.

2. نمودار شماره2 وضعيت يكي ديگر از شاخصهاي مورد بحث را به نمايش گذاشته است. نسبت طرحهاي كامل از نطر مدارك به طرحهاي معرفي شده، عملكرد سازمانهاي بازرگاني استانها را از نظر دقت در تكميل پرونده متقاضيان، مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار داده است. با توجه به اينكه ايجاد تاخير در پرداخت تسهيلات مذكور باعث متضرر شدن متقاضيان طرحها و ايجاد دلسردي و نارضايتي در آنها خواهد شد لذا اعمال دقت در پذيرش و تكميل پرونده ها باعث مي شود كه سرعت كار بالا رفته و از عودت آنها (به دليل ناقص بودن) به سازمانهاي بازرگاني، خودداري شده و متقاضيان نيزسريعتر به تسهيلات خود رسيده و به اجراي طرح بپردازند. پس شايسته است كه استانها به اين امر بيش از پيش اهميت بدهند.

با عنايت به مراتب فوق شاهد هستيم كه استانهاي آذربايجان غربي، اصفهان، بوشهر،كردستان، كرمانشاه، گيلان، مركزي و هرمزگان حداكثر دقت را اعمال داشته به طوري كه كل طرحهاي آنها كه به بانكهاي عامل معرفي شده، كامل و بدون عيب و نقص گزارش شده است اين در حالي است كه استانهاي فارس و سمنان در اين خصوص حداقل دقت را مبذول داشته و باعث شده كه اكثر طرحهاي آنها به دليل ناقص بودن پرونده هايشان، توسط بانكهاي عامل عودت داده شوند كه اين خود يكي از دلايل كندي سرعت پيشرفت كار مي باشد و بايد استانهاي مذكور دقت بيشتري در اين زمينه اعمال دارند.

3. نمودار شماره3 بيانگر يكي ديگر از شاخصهايي است كه به وسيله آن عملكرد استانها مورد بررسي قرارگرفته و نشان مي دهد كه چه درصدي از سهميه اعتبارات استانها پرداخت شده است. اين شاخص، عملكرد سازمانهاي بازرگاني و بانكهاي عامل استانها را به طور مشترك مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار مي دهد چرا كه كندي و كم دقتي و از طرفي سرعت و دقت عملكرد هر دو طرف مي تواند در ميزان جذب يا عدم جذب اعتبارات موثر باشند. 

لذا با توجه به نمودار فوق مي توان دريافت كه استانهاي گيلان، مركزي و قزوين در مقايسه با ساير استانها موفق تر عمل نموده است به طوري كه استان گيلان 85 درصد از اعتبارات خود را تا 30/7/83 جذب نموده اند و اين رقم در استان مركزي 1/82 درصد و در استان قزوين 5/80 درصد مي‌باشد.

در مقابل استانهاي سيستان و بلوچستان، سمنان و خراسان كمترين جذب را به خود اختصاص داده اند. استان سيستان وبلوچستان تا تاريخ30/7/83 تنها موفق به جذب 7/1درصد اعتبارات و تسهيلات خود شده است يعني از 2/8755 ميليون ريال سهم اين استان فقط 148 ميليون ريال آن جذب شده است و استان سمنان موفق به جذب 5/2درصد اعتبارات يعني از 4560 ميليون ريال تنها 116 ميليون ريال آن را جذب نموده و استان خراسان از 13011 ميليون ريال سهم خود تنها موفق به جذب 5/4درصد آن يعني مبلغ 584 ميليون ريال آن شده است (كه البته آمار ارسالي مربوط به استان خراسان دقيق نمي باشد.) در اين خصوص با استانهاي مذكور مكاتباتي شده است كه ضمن تلاش و سرعت بخشيدن به جذب سهميه خود دلايل كندي عملكرد خود را به مركز منعكس نمايند.

در ضمن يادآوري مي شود به دليل تناقضات آماري موجود در گزارش ارسالي از اداره كل آمار و برنامه ريزي بانك صادرات، در خصوص استانهاي كرمانشاه و كهكيلويه و بويراحمد نمي توان اظهارنظر نمود.

4. نمودار شماره4 نمايانگر نسبت ارزش طرحهاي كامل جهت بررسي در بانك به سهميه استانها مي باشد. همانگونه كه در خصوص  نمودار شماره2 اشاره شد، اين نمودار نيز ميزان دقت عملكرد سازمانهاي بازرگاني استانها را مي رساند و همانگونه كه مشاهده مي شود اين دقت عملكردي در استانهاي ايلام، همدان و هرمزگان نسبت به ساير استانها بيشتر مشاهده مي‌شود به طوري كه استانهاي مذكور حتي بيش از سهميه خود نسبت به معرفي طرحها به صورت كامل و بي عيب و نقص اقدام نموده اند و بعد از اين استانها مي توان به استانهاي اصفهان و آذربايجان غربي اشاره نمود كه به اندازه سهميه خود، نسبت به پذيرش و معرفي كامل آنها اقدام نموده اند.

در مقابل، مشاهده مي شود كه استانهاي سمنان و فارس در پايين ترين سطح قرار گرفته اند و اين نشان مي دهد كه به عكس استانهاي رده بالا، اين استانها از كمترين دقت در پذيرش و تكميل پرونده متقاضيان برخوردار بوده اند و متسفانه اين امر خود يكي از دلايل اصلي كندي روند اجراي طرح مي باشد.

در خصوص استانهاي مركزي، خوزستان، كهكيلويه و بويراحمد و قم، به دليل عدم ارسال اطلاعات صحيح از سوي اداره كل آمار و برنامه ريزي بانك صادرات، نمي‌توان اظهارنظري داشت و اميد است در ماههاي آينده شاهد ارسال آمار و اطلاعات بهتري از سوي اداره كل مذكور باشيم.

5. نمودار شماره5 نسبت ارزش طرحهاي در جريان تكميل اطلاعات به سهميه استان را به نمايش گذاشته است. با توجه به جداول شماره1 و 2 و همچنين نمودار فوق در استانهاي فارس قم و اردبيل بيشترين حجم پرونده در جريان تمكيل اطلاعات نسبت به سهميه استان وجود دارد به طوري كه در استان فارس تعداد 14 طرح به ارزش 9180 ميليون ريال طرح در جريان تكميل اطلاعات وجود دارد و در استان قم تعداد 8 طرح به ارزش 1740 ميليون ريال و در استان اردبيل تعداد 100 طرح به ارزش 3000 ميليون ريال طرح در جريان تكميل اطلاعات وجود دارد.

در خصوص بعضي استانها مثل خوزستان، كهكيلويه و بويراحمد به دلايلي كه قبلاً اشاره شد اظهارنظر صحيح و درستي نمي توان ارايه نمود.

در استانهاي كرمان، يزد، زنجان، و آذربايجان شرقي اين رقم از كمترين ميزان برخوردار است به طوري كه در استانهاي مذكور به ترتيب 3/2، 6/3، 7/4، 7/4درصد مي‌باشد.

6. نمودار شماره6 نسبت طرحهاي تاييد شده در بانك به سهميه استان را نمايش مي‌دهد. اين شاخص و شاخص نسبت ارزش طرحهاي پرداخت شده به سهميه استان، بهترين شاخصهايي هستند كه مي توانند عملكرد بانكهاي عامل را مورد ارزيابي قرار دهند. اين نمودار نشان مي‌دهد كه چقدر طرح، تاييد شده و آماده پرداخت مي باشند و يا پرداخت شده اند. حال با توجه به اينكه به عنوان نمونه در استان قزوين 3/85درصد طرحها نسبت به سهميه استان(از لحاظ ريالي) به تاييد بانك رسيده و آماده پرداخت مي باشند ليكن بانك تنها 8/4 درصد از آنها را پرداخت نموده است . اين قضيه نشان مي دهد شعبات بانك عامل در استان مذكور، ضعيف عمل نموده اند و بايد تلاش خود را در اين خصوص مضاعف نمايند.

همانگونه كه در نمودار مذكور مشاهده مي شود استانهاي ايلام، آذربايجان غربي و هرمزكان به ترتيب با 2/125درصد، 2/101درصد و 4/97درصد رتبه اول را دارا هستند اين بدين معني است كه طرحهاي تاييد شده و آماده پرداخت در استانهاي مذكور نسبت به ساير استانها و سهميه آنها، بيشتر است يا به بياني ديگر بايد اشاره كرد كه عملكرد بانكهاي عامل در اين استانها نسبت به ساير استانها ضعيف تر مي‌باشد.

در خصوص استان كهكيلويه و بويراحمد نمي توان اظهار نظر نمود ولي در خصوص ساير استانها بايد اضافه نمود كه اين رقم در استانهاي سمنان و سيستان و بلوچستان در پايين‌ترين حد خود قرار دارد و متاسفانه در جريان تكميل و يا معرفي به بانك هستند و يا در بانكهاي عامل در حال بررسي مي باشند و هنوز به مرحله تاييد نرسيده‌اند.

7. نمودار شماره7 شاخص نسبت ارزش طرحهاي قرارداد منعقد شده در بانك به سهميه استان را بيان مي دارد. اين شاخص يكي ديگر از شاخص هايي است كه بيشتر عملكرد بانكهاي عامل را مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهد. به عنوان مثال در استان لرستان 5/58 درصد پرونده هاي طرحها نسبت به سهميه استان قرارداد منعقد شده و آماده پرداخت مي باشند ليكن بانكهاي عامل در استان مذكور، متاسفانه تنها 10 درصد از پرونده ها را پرداخت  نموده است. (نسبت به سهيه استان)

در اين نمودار مشاهده مي شود كه درصد طرحهاي قرارداد منعقد شده در استانهاي گيلان، مركزي و قزوين نسبت به ساير استانها در بالاترين سطح قرارداد و در استانهاي سيستان و بلوچستان، سمنان و خراسان اين درصد در پايين ترين سطح قرار دارد.

در خصوص استان كهكيلويه و بويراحمد به دليل عدم وجود اطلاعات صحيح نمي توان اظهار نظر نمود.

8. نمودار شماره8 شاخص نسبت ارزش طرحهاي آماده انعقاد قرارداد در بانك به سهميه استان را نشان مي دهد. اين شاخص بيانگر اين است كه چه درصدي از طرحها تا مرحله انعقاد قرارداد رسيده اند. اين شاخص نيز يكي ديگر از شاخص هايي است كه بيشتر عملكرد بانك عامل را ارزيابي مي كند. به عنوان مثال در استان ايلام بيش از 70درصد طرحها آماده انعقاد قرارداد مي‌باشند و متاسفانه هنوز بانك نسبت به انعقاد قرارداد آنها و پرداخت تسهيلات مربوطه اقدام موثري نكرده است. ساير استانهايي كه درصد اين شاخص بالا مي باشد، همين وضعيت را دارا هستند. به هر حال اين درصد در استانهاي ايلام، هرمزگان و همدان از بالاترين رقم برخوردار هستند و در استانهاي اصفهان، قزوين و سمنان از پايين ترين رقم برخوردار مي باشند.

مشكلات و تنگناها

1. طبق گزارش واصله از اداره كل آمار و برنامه ريزي بانك صادرات پرونده حدود 130 ميليارد ريال از طرحهاي متقاضيان در بانكهاي عامل تاييد شده و آماده پرداخت مي‌باشند كه متاسفانه در پرداخت آنها كوتاهي مي شود و اين كوتاهي برخي از شعب استاني بانكها، موجب شده كه نارضايتي متقاضيان تشديد يافته و ادامه اين روند زمينه ساز خسارتهاي جبران ناپذيري شود كه در اين خصوص مكاتبات متعددي با مديرعامل بانك صادرات ايران صورت پذيرفته است.

2. يكي ديگر از مشكلات موجود، تناقضات آماري است كه در گزارشات ارسالي از اداره كل آمار و برنامه ريزي بانك صادرات ايران مشاهده مي شود كه اين امر، كار تجزيه و تحليل و بررسي پيشرفت طرح را براي كارشناسان مربوطه با مشكل روبرو ساخته است و نمي توان گزارش روند اجرايي كار را به طور صحيح براي مسئولين تشريح نمود.

3. از ديگر مشكلات موجود مي توان به عدم واريز 40 ميليارد ريال از محل تعهدات سازمان مديريت به حساب بانك عامل. 

4. برخورد سليقه اي دواير اعتبارات بانك عامل. 

5. طولاني شدن مراحل بررسي درخواست متقاضيان. 

6. درخواست وثايق سنگين كه اخيراً نيز گزارشي در اين خصوص از استان قم واصل شده است. 

7. عدم آشنايي برخي از متقاضيان با ضوابط پرداخت اين بخش از اعتبارات توسط بانك.        8. درخواست وثايق ملكي از متقاضيان توسط برخي از شعب بانك عامل و بر خلاف ضوابط مندرج در قرارداد عامليت نام برد./8د-4/11

پيشنهادات و راهكارها:

1-ترتيبي اتخاذ گردد كه بانك عامل به خوبي به وظايف خود واقف شده و به آنها عمل نمايد چرا كه اكثر مشكلات موجود به عملكرد شعبات بانك عامل بر مي گردد از جمله درخواست وثيقه ملكي با وجود اينكه عدم الزام آن تاكيد شده است، تاكيد كردن شعبات، سنگين گرفتن وثايق و طولاني شدن مراحل بررسي پرونده ها در بانك با وجود اينكه محدوديت زماني براي آنها مشخص شده است.

2-مهمتر اينكه (سازمان مديريت و برنامه ريزي) تسهيلات پيش بيني شده را پرداخت نمايد اين در حالي است كه بعد از گذشت بيش از يك سال هنوز 80 ميليارد ريال از تسهيلات بند ح بودجه سال 82 كه 40 ميليارد ريال آن از محل وجوه اداره شده تامين مي باشد، تامين نشده است و اين مشكلات متعددي را براي وزارت بازرگاني و همچنين متقاضيان ايجاد نموده است.
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